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Keere patienter

Der sker meget i klinikken i den kommende tid. Vi gor det
lettere at fa en tid hurtigt, faet en ny kollega, og vores
medicinstuderende far flere opgaver. Samtidig skifter vi
telefon- og IT-system i slutningen af aret. Her kan du leese,
hvad det betyder for dig.

Nu kan du fa en tid hurtigt: Kviktider

Brug Min Laege-appen, nar du kan, sa telefonen
er fri til dem, der har brug for den

Vivil gerne gare det lettere for jer at fa en tid, nar | har brug
for det. Derfor indfarer vi kviktider fra 1. november. Det er
tider, du selv kan booke fra kl. 16.00 dagen far og pa selve
dagen.

Sadan virker det

e KL 16.00 abner vi kviktider til neeste dag. Du kan
booke dem online eller ringe ind fra kl8.00 pa
dagen du gnsker tid.

e Derertider pad 10 og 15 minutter. Veelg den, der
passer til dit behov. Ved behov for samtale eller
laengere attest- tid, 30 minutter, skal man ringe
ind.

e  Skriv kort, hvad det drejer sig om. Sa kan vores
akuthjeelper tage de relevante prgver(urin, EKG,
blodtryk mm), inden du skal ind til laegen eller
sygeplejersken.

Hvad kan du bruge kviktiderne til?

e Kronisk sygdom: Book hos din faste sygeplejerske.

e Nyopstaede symptomer: Book hos leege eller
sygeplejerske afhaengigt af emnet.

e Hurtige attester og hurtige opfolgninger

e  Graviditetsundersggelser, bgrneundersggelser,
celleprgver m.m.

Vi holder stadig tider til det akutte

En del af dagens tider er fortsat forbeholdt det mest akutte,
og dem kan kun klinikken booke. Har du brug for akut hjeelp
samme dag og kan ikke booke en online tid, sa ring som
vanligt.

Vi kan flytte din tid

Vi gennemgar alle bookinger hver morgen og lebende. Vi
forbeholder os ret til at flytte en tid eller skifte behandler,
hvis det giver en bedre og mere sikker behandling eller er
ngdvendigt for driften. Sa kontakter vi dig selvfalgelig.

Fra kl. 10 abner vi resten af dagens tider

Her kan vi ogsa give tider til fx ventelisten, attester og
laengere samtaler.

Hvorfor gor vi det?

Vivil gerne have, at du oplever kortere ventetid, for at
aflaste telefonkgen og for at sikre at alle kan fa hjzelp af den
rette person farste gang. Det lykkes kun, hvis tiderne bliver
brugt. S& prgv dem gerne af, og giv os besked, hvis noget
driller.

Ved livstruende sygdom skal du altid ringe 112. Uden for
abningstid kontakter du leegevagten.

Mange henvendelser kan du klare selv i appen Min Leege,
uden at skulle vente i telefonke. | appen kan du:

e  Bestille tid, ogsa kviktider
e Forny dine faste recepter

e  Skrive en e-konsultation med spgrgsmal, der ikke
haster, husk der kan veere op til 5 dages svartid

e Sedine prgvesvar, din medicin og dine
vaccinationer, ogsa for dine bgrn

e Holde styr pa dine aftaler med klinikken

Hvis du bruger appen til det, du selv kan ordne, bliver der
mere tid i telefonen til dem, der er akut syge, eller som ikke
kan bruge appen. Du kan hente Min Leege gratis i App Store
og Google Play og logge ind med MitID. Det er nemt!

Velkommen til Lena, laegesekretaer og
akuthjzelper

Vi er glade for at byde velkommen til Lena, der starter hos
os 5.oktober. Lena er uddannet laegesekreteer, sé du vil ofte
mgde hende i telefonen. Hun far ogsa en ny rolle i klinikken
som akuthjeelper.

Nar du har faet en akut tid eller en kviktid, kan Lena tage de
relevante prever, inden du skal ind til leegen eller
sygeplejersken, hvis det er vurderet ngdvendigt. Det kan fx
veere en urinpreve, en blodprgve eller et blodtryk.

Du kan ogsa booke tid hos Lena til:
e Blodprgver
e Vaccinationer

e  Fornyelse af vanedannende medicin: sovemedicin
og steerk smertestillende medicin

e  Kontroller ved ADHD

Vores medicinstuderende overtager flere
opgaver

Klinikken har flere dygtige medicinstuderende tilknyttet. De
er en stor del af vores hverdag, og nu far de flere opgaver.
Fremover kan du blive booket hos en af vores studerende til:

e Karekortsattester, nar du er rask

e  Kontrol af praevention (p-piller og minipiller)
e Lungefunktionsundersggelse

e Jreskylning

e  Podninger, negleskrab o.l.

e  Suturfjernelse

De studerende arbejder altid under supervision af
klinikkens leeger. En laege er med ind over, nar der er behov
for det.

Opgaver uden blodprever bookes som udgangspunkt
mellem kl. 14.00 og 15.30.

De varetager ogsa forsat funktion med forundersggelser
til arskontroller, vacciner og blodprgver i tidsrummet
8.00-14.00.



Nyt telefon- og IT-system i
november/december

| slutningen af november og starten af december skifter vi
bade telefonsystem og journal-/IT-system. Vi har planlagt
skiftet grundigt, men i en overgangsperiode kan der opsta
leengere ventetid i telefonen og uforudsete problemer, fx
med online booking eller receptfornyelse.

Vi beder om din tdlmodighed i den periode. Har du ikke-
akutte henvendelser, er det en stor hjeelp, hvis de kan vente
til efter skiftet. Husk at forny dine faste recepter i god tid
inden december.

Du kan snart laese vores journalnotater

Fra 6. december kan du leese de journalnotater, vi skriver
om dig, pa sundhed.dk og i MinLsege-appen. Det er ligesom
med notaterne fra sygehuset. Det geelder kun notater
skrevet fra den dato og ikke med tilbagevirkende kraft.

Journalen er klinikkens arbejdsredskab. Vi bruger den til
at huske, hvad vi har set, hgrt og undersgagt, og hvad vi har
teenkt fagligt. Notaterne er skrevet til fagfolk. Derfor kan der
veere fagudtryk, forkortelser og korte formuleringer, som kan
virke fremmede eller direkte, ndr man laeser dem selv. Det
er ikke ment som en vurdering af dig som person.

Du har ret til at laese, hvad vi skriver, men ikke til at
bestemme, hvad der star. Journalen skal afspejle vores
faglige vurdering, ogsa nar du og vi ser forskelligt pa tingene.
Er der en egentlig faktuel fejl, fx en forkert dato eller et
forkert medicinnavn, retter vi den selvfglgelig. Er du uenigi
vores vurdering, kan vi skrive din opfattelse ind i journalen.

Vi beder dig respektere dette og kun kontakte os om
journalnotater, hvis der er tale om en alvorlig fejl eller noget,
der har betydning for din behandling. Har du spgrgsmal til et
notat, kan du tage det op ved din naeste konsultation.

| enkelte situationer kan vi af hensyn til patienten selv eller
andre vurdere, at et notat ikke skal vises. Det sker kun helt
undtagelsesvist.
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